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คู่มือการปฏิบัตงิานรับข้อร้องเรียน 
ศูนย์รับข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ประกอบกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้
ตระหนักถึงเรื่องนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพ่ือเป็นมาตรฐานแนวทาง
ปฏิบัติและค่านิยมส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้ยึดถือและปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบและข้อบังคับอ่ืน ๆ 
และจรรยาบรรณของบุคลากร โดยมุ่งมั่นที่จะน ามหาวิทยาลัยให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต 

๒.  การจัดตั้ง ศูนยร์ับข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่ติดต่อราชการหรือ 
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์      
รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี จึงได้จัดตั้ง“ศูนย์รับข้อร้องเรียน” ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษา
เรื่องราวไว้เป็นความลับ และปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจาก
การร้องเรียน 

๓.  สถานที่ตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียน 

  ตั้งอยู่  ณ  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  เป็นศูนย์กลางในการรับ      
ข้อร้องเรียน   

๔.  หน้าทีข่องศูนย์รับข้อร้องเรียน 

มีหน้าที่จัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย ที่มาจากช่องทางการรับ ข้อร้องเรียนต่าง ๆ  
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๕.วัตถุประสงค ์

  ๑.  เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับข้อร้องเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี  มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
  3.  เพ่ือเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการได้ทราบถึงกระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียน หลักเกณฑ์ต่างๆ ในการร้องเรียน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการ เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้
แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ หรือค าชมเชย เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไข การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีต่อไป 
6. ประเภทข้อร้องเรียน ได้แก่   
  (1) ข้อร้องเรียน หรือ 
  (2) ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ หรือ 
  (3) ค าชมเชย 

7.  ค าจ ากัดความ 

  “เจ้าหน้าที่”   หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการ หรือบุคลากรที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งปฏิบัติงานให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
  “ผู้รับบริการ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
และประชาชนที่ติดต่อราชการหรือใช้บริการของมหาวิทยาลัย 
          “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องที่ผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย ทั้งในเรื่องความบกพร่อง ความล่าช้า ความไม่โปร่งใสและไม่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน ปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย การร้องเรียนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามระเบียบพัสดุ รวมทั้งเรื่องท่ีได้รับการร้องขอจากช่องทางอ่ืนหรือส่วนราชการอ่ืนส่งมาให้ด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ของมหาวิทยาลัย เช่น จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการ
ประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น  
   “ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ” หมายความว่า เรื่องที่ผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยมีข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย 
  “ค าชมเชย” หมายความว่า เรื่องที่ผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยมีค าชมเชยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย  
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8. หลักเกณฑ์ในการรับข้อร้องเรียน 
  ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ หรือค าชมเชย นั้น ผู้แจ้งต้องจัดท าเป็นหนังสือใน
บันทึกข้อร้องเรียนตามแบบฟอร์มการแจ้งข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีก าหนด  

หากมีข้อร้องเรียน ทีม่ิได้จัดท าเป็นหนังสือ ให้รีบด าเนินการจัดท าเป็นบันทึกข้อร้องเรียนดังกล่าว
ลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อ
ร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ค าชมเชย หากพ้นก าหนดวันดังกล่าว ศูนย์รับข้อร้องเรียนจะถือว่า          
ท่านไม่ประสงค์ด าเนินการต่อ และให้ยุติเรื่องดังกล่าว    

9.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์รับข้อร้องเรียน 

  อธิการบดี หรือรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย และผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี
รับผิดชอบก ากับดูแลศูนย์รับข้อร้องเรียน นิติกร เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล และเจ้าหน้าที่อื่นท่ีอธิการบดี
เห็นสมควร เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับข้อร้องเรียน 

10. ช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย 

  กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
  (๑) ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะ และค าชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับข้อร้องเรียน 
  (๒) จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อาคาร ๙ 
ชั้น ๙ เลขที่ ๗๐ หมู่ ๔ ต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ๗๑19๐” 
  (๓)  ทางโทรศัพท ์ได้แก่ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี หมายเลข ๐๓๔-๕๓๔๐๕๙     
ถึง๖๐ ต่อ ๑๐๐ โดยตรง หรือหน่วยงานนิติการ (นิติกร) หมายเลข ๐๓๔-๕๓๔๐๕๙ ถึง ๖๐ ต่อ ๑๓๗  
  (๔) ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ที่ http://www.kru.ac.th/th ในเมนูหลัก ไปที่หัวข้อ       
“ร้องเรียน ร้องทุกข์” สายตรงอธิการบดี  
  (๕) ตู้รับฟังความคิดเห็นของมหาวิทยาลัย อาคาร ๙ ชั้น ๑   
  (๖) จากช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน 
มหาวิทยาลัยปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์ หมายเลข ๑๑๑๑ เป็นต้น 
  กรณีเป็นการร้องเรียนผ่านทางสื่อมวลชน (สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ )         
ศูนย์รับข้อร้องเรียน สามารถบันทึกข้อร้องเรียนในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน พร้อมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
เสนออธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาตามที่เห็นสมควร 

11. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  

  ตั้งแต่ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  
๑2. การเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะด าเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนของมหาวิทยาลัยหากเป็นข้อมูลข่าวสารที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด จะมีการ
ก าหนดให้เป็นชั้นความลับ ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ อย่างเคร่งครัด 
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13. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 
ไม่อยู่ในอ านาจ 
 
         
 
 
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จัดท าโดย : ศูนย์รับข้อร้องเรียน (นิติกร)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

 

 

ข้อร้องเรียน /ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ/ 

ค าชมเชย 
 

ศูนย์รับข้อร้องเรียน 

สรุปข้อเท็จจริงและเสนอข้อร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
ผลการด าเนินการ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ แก้ไข และปรับปรุง รวมถึงการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเรื่องที่ร้องเรียน 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. จดหมาย 

๓. ทางโทรศัพท์ 
  

๔. ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
  

สั่งการด าเนินการ         ยุติ 

5. ตู้รับฟังความคิดเห็นของมหาวิทยาลัย 

๖. จาก ช่องทางอ่ืน ๆ 

อธิการบด ีพิจารณา 

คณะกรรมการ 
ด าเนินการจดัการข้อร้องเรียน รวมถึงการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเร่ืองที่ร้องเรียน แก้ไข และปรับปรุง แล้ว

เสนออธิการบด ี

แจ้งผู้ร้องเรียน 

ทราบเบื้องต้น 

หนว่ยงานอื่นที่

เก่ียวข้อง 
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14.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี   
  14.๑  ยื่นค าร้องตามแบบท่ีก าหนด  ณ งานประชาสัมพันธ์ อาคาร 9 ชั้น 1  และห้องนิติกร   
อาคาร 9 ชั้น 9   
  14.๒  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์  ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  เรื่อง การจัดการข้อ
ร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย ประกาศ ณ ลงวันที่  ๒๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ด าเนินการ
ตามข้ันตอน         
  14.๓  แจ้งผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง เพ่ือความสะดวกในการประสานงานให้แก่ผู้ร้องเรียน  

๑5.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน จากช่องทางต่าง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  จาก
ช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน  

เพื่อด าเนินการต่อ 
หมายเหตุ 

ยื่นข้อร้องเรียนด้วยตนเอง  
 ณ ศูนย์รับข้อร้องเรียน 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน  3  วันท าการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย ทุกวัน ภายใน  3  วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ทุกวัน ภายใน 3  วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ทุกวัน ภายใน  3  วันท าการ  

ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น         
ของมหาวิทยาลัย 

ทุกวัน ภายใน  3  วันท าการ  

ร้องเรียนจากช่องทางอ่ืน ๆ ทุกวัน ภายใน  3  วันท าการ  

 
๑6.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑6.๑  กรอกบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด  ชื่อ – นามสกุล  ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  
เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ ตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับข้อร้องเรียนก าหนด  
 ๑6.๒  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนไว้เป็น
หลักฐาน  
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๑7.  ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย มีขั้นตอนและระยะเวลา
ด าเนินการ ดังนี้  

 17.1 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้  

   (๑) เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ และหากข้อร้องเรียนนั้นมิได้ท าเป็นหนังสือให้จัดให้    
มีการบันทึกข้อร้องเรียนดังกล่าวลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน โดยให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนสรุปข้อเท็จจริงและ
เสนอให้อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรโดยไม่ชักช้า ซึ่งจะต้องด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน หากไม่สามารถด าเนินการภายในระยะเวลา
ดังกล่าวได้ ให้ชี้แจงเหตุผลประกอบด้วย 

  ในกรณีที่หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยได้รับข้อร้องเรียน ให้น าความในข้อ ๗.๑.๑ (๒) วรรค
สอง ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เรื่อง การจัดการข้อร้องเรียนข้อคิดเห็นหรื อข้อเสนอแนะ และ
ค าชมเชย มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

  (๒) อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน ๓ วันท าการนับตั้งแต่วันที่ได้รับ
ข้อร้องเรียน เพื่อศูนย์รับข้อร้องเรียนจะได้แจ้งข้อร้องเรียนดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ พร้อมทั้ง
แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ได้
ด าเนินการตาม (๑) แล้วเสร็จ 

 17.2 กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย ดังนี้ 

  (๑) เมื่อได้รับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและค าชมเชยจากผู้รับบริการ ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียน
บันทึกลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ หรือค าชมเชย และสรุปข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะค า
ชมเชย รายงานไปยังอธิการบดี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 

  (๒) ส่งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ค าชมเชย ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป  

  (๓) แจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวกลับไปยังผู้เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะทราบ 

  (๔) ระยะเวลาด าเนินการตาม (๑) และ (๒) – (๓) ให้น าความในข้อ ๗.๒.๑ (๔) ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เรื่อง การจัดการข้อร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย             
มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

๑8.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายในก าหนด เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ  
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
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๑9.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

  19.๑  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
  ๑9.๒  รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี  ต่อไป 

20.  มาตรฐานงาน 

  20.1 ศูนย์รับข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนให้
แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
  20.2 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด าเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน
ก าหนด 

21.  แบบฟอร์ม 

  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุ เรื่องราวร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ หรือค าชมเชย พร้อม
แนบเอกสารหลักฐานตามความเหมาะสม พอสมควรแก่เหตุที่แจ้ง   

22.  คู่มือการปฏิบัติงาน จัดท าโดย 

  ศูนย์รับข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
- ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์   หมายเลข ๐๓๔ -๕๓๔๐๕๙ ถึง๖๐ ต่อ ๑๐๐ 

(อธิการบดี) หรือ 
- หน่วยงานนิติการ (นิติกร)  หมายเลข ๐๓๔-๕๓๔๐๕๙ ถึง ๖๐ ต่อ ๑๓๗ หรือ 
- หมายเลขโทรสาร (fax) หมายเลข ๐๓๔-๕๓๔๐๕7 หรือ 
- เว็บไซต์  http://www.kru.ac.th/th ในเมนูหลัก ไปที่หัวข้อ “ร้องเรียน ร้องทุกข์” 

สายตรงอธิการบดี (ข้อมูลชั้นความลับ)   
 
 

*-----*-----*------*-----*-----*-----*-----*-----*-----*-----*-----*-----*-----* 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




