
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
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 จัดท ำโดย : ศูนย์รับข้อร้องเรียน (นิติกร)  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏกำญจนบุรี  

 

 

ข้อร้องเรียน /ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ/ 

ค ำชมเชย 
 

ศูนย์รับข้อร้องเรียน 

สรุปข้อเท็จจริงและเสนอข้อร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 
ผลกำรด ำเนินกำร 

แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ แก้ไข และปรับปรุง รวมถึงกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเรื่องท่ีร้องเรียน 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. จดหมำย 

๓. ทำงโทรศัพท์ 
  

๔. ทำงเว็บไซต์มหำวิทยำลัย 
  

ส่ังกำรด ำเนินกำร         ยุติ 

5. ตู้รับฟังควำมคิดเห็นของมหำวิทยำลัย 

๖. จำก ช่องทำงอื่น ๆ 

อธิกำรบดี พิจำรณำ 

คณะกรรมการ 
ด าเนินการจดัการข้อร้องเรียน รวมถึงการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเร่ืองท่ีร้องเรียน แก้ไข และปรับปรุง แล้ว

เสนออธิการบดี 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

ทรำบเบื้องต้น 

หน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง 


